
Touch2Act

Daniel Ruiz, Gloria Lozano



Facilitant la participació

Tocant objectes físics amb el mòbil NFC o 
escanejant un QR obrim el canal de 
participació ciutadana per:

Informar de desperfectes per facilitar 
reparacions

Opinar, fer propostes i votar

Jugar i esdevenir Ciutadà Proactiu de l’any



Beneficis

Fàcil: tothom sap tocar

Apropa: els ciutadans utilitzen el mòbil, 
interaccionen i els polítics aprenen de les 
interaccions i poden oferir allò que els 
ciutadans demanen

Permet respondre: quan la participació 
supera un umbral, les propostes esdevenen 
candidates al plenari



Educació

Seguretat

Cultura

Turisme

Dinamització econòmica

Mobilitat

Qualitat Ambiental

Accessibilitat

Austeritat, transparència

Usuari

e-mail

codi postal Sexe

Data naixement

Principals temes d’interés

Col· labora, participa i 
decideix 

mòbil

0. Identifica els usuaris



Conserva la ciutat

Opina i proposa

El meu perfil públic



1. Conserva la ciutat

Si està ple toca amb 

el teu mòbil



Els actius etiquetats estan identificats de 
manera única amb etiquetes NFC o QR 
únics. Cada etiqueta determina el tipus 
d’actiu, la seva localització.
Tocant l’actiu s’obre el menú contextual 
d’avisos.
L’usuari tria.
Es genera un avís al servei corresponent de 
l’ajuntament.

Puntuació: Et donen 50 punts per 
desperfecte reportat. Si no es confirma, te’ls 
treuen.

Contenidor

2. Conserva la ciutat

Contenidor ple

Contenidor trencat



Els usuaris poden consultar totes les seves 
contribucions i el seu estatus.

Toca amb el teu mòbil l’etiqueta 
del mobiliari urbà que presenta 

el desperfecte.

Container ple

Llum fos

Marquesina trencada

10 7 1 2

Total Confirmat Falsa 
alarma Pendent

Les meves aportacions

2. Conserva la ciutat



Conserva la ciutat

Opina i proposa

El meu perfil públic



2. Opina i proposa

Des d’un pòster o 
pantalla, 
capturem una 
pregunta que 
volem contestar.



Tocant una etiqueta de NFC accedim a 
preguntes que ens formulen des de pòsters 
al carrer o pantalles digitals.

Tocant o capturant un QR surt una pantalla 
que fa la pregunta i mostra participació, % 
respostes sí, no.
Si intentes respondre per segon cop no t’ho 
permet.

Puntuació: cada resposta son 10 punts de 
participació.

T’han agradat les festes de la 
Mercè?

Sí No

Opina

Total: 3.538

Sí

No

90%

10%

2. Opina i proposa



Vota Propostes Actives

 Volem més carrils bici.

Augment de la freqüència de bus

Més zones WiFi

Campanya m’agrada viure a 
Barcelona

Fes la teva 
proposta Estatus de 

propostes

Oberta Candidata 
al plenari

Aprovada/ 
Tancada

Puntuació: 
Cada proposta creada suma 30 punts.
Cada vot a la proposta suma 1 punt.
Una candidata al plenari té 50.000 punts.

2. Opina i proposa
Des del menú de l’ App puc votar 
iniciatives de forma fàcil i divertida.



Educació

Seguretat

Cultura

Turisme

Dinamització econòmica

Mobilitat

Qualitat Ambiental

Accessibilitat

Austeritat, transparència

Tria el tema de la teva proposta

M’agradaria que els cursos de 
Barcelona Activa estiguessin 

disponibles online.

Descriu la teva proposta:

Envía

2. Opina i proposa



Conserva la ciutat

Opina i proposa

El meu perfil públic



Concienciat: 500 punts: 50 punts per problema reportat no 
falsa alarma

Actiu: 1.030 punts, 30 punts per proposta, 1.000 vots 
absoluts a les propostes.

Conversador: 2.500 punts, 10 punts per resposta

Total punts: 4.140 (4.090 més 50 d’alta inicial)

3. Juga: el teu perfil 
públic



Ranking ciutadà 
proactiu de l’any

250 respostes

Observador Aficionat Especialista Líder 
d’opinió

Concienciat Fins a 50 
punts

De 50 a 
499

De 500 a 
4999

Més de 
5000

Actiu Fins a 30 
punts

De 30 a 
999 punts

De 1000 a 
4999

Més de 
5.000

Opinador Fins a 50 
punts

De 50 a 
499

De 500 a 
4999

Més de 
5000

1 propostes educació, 
amb  4.896 vots

7 incidents reportats i 
confirmats

Concienciat

Actiu

Opinador

El meu perfil públic:

150

3. Juga: el teu perfil 
públic



Ciutadà de l’any 2012

Esdevé Ciutadà de l’any

1


